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Актуальность: Проблема семейного насилия в современном обществе, не теряет своей остроты и значимости. Напротив, в условиях социальной нестабильности, экономического неравенства и роста стресса в семьях, данное явление приобретает все более выраженные и многогранные формы. Особую тревогу вызывает факт, что дети, особенно дошкольного возраста, становятся не только свидетелями, но и жертвами насилия в своей семье.
    Цель мастер класса: обмен опытом с педагогами и повышение профессионального мастерства в вопросах выявления и реагирования на случаи семейного насилия, а также ознакомление с эффективными психолого-педагогическими технологиями работы с семьями, находящимися в кризисной ситуации.
Задачи   мастер класса:
- познакомить педагогов с различными формами семейного насилия и их последствиями для развития ребенка дошкольного возраста.
- представить психолого-педагогические технологии, направленные на поддержку ребенка, пострадавшего от насилия, и коррекцию взаимоотношений в семье.
- разработать алгоритм действий педагога при подозрении или выявлении случая семейного насилия.
Ожидаемые результаты:
- повышение уровня педагогов о проблеме семейного насилия и его последствиях.
-  формирование навыков выявления признаков насилия у детей.
- освоение эффективных психолого-педагогических технологий работы с семьями, находящимися в кризисной ситуации.
Контингент участников: педагоги-психологи ДОУ.
Оборудование: карандаши, чистые листы бумаги, карточки с ситуациями.


Ход мастер – класса
Приветствие
(организационная часть)
Уважаемые коллеги приглашаю вас на мастер- класс по теме: «Семейное насилие. Психолого-педагогические технологии работы с семьей дошкольника» (вступительная часть)
П-п: Добрый день, уважаемые коллеги. Рада приветствовать вас на нашем мастер-классе. 
Насилие в семь - серьезная и распространенная проблема в мире. Оно влияет на жизнь детей и подростков: треть детей в России ежегодно наблюдают акты насилия в семьи. 
Семья, где практикуют насилие над детьми, утрачивает функцию защиты для ребенка от негативного социального влияния. Она играет травмирующую роль, становясь источником отрицательного воздействия на ребенка. Семейное насилие создает угрозу здоровью, нравственному и интеллектуальному развитию не только для отдельного ребенка, но и здоровью нации в целом.
Знание причин и источников жестокого обращения с детьми в семье позволяет своевременно выявлять случаи насилия и обеспечивать безопасность ребенку.
Существует ряд подходов, объясняющих причины жестокого обращения с детьми, по совокупности факторов:
Медико-психологический (психиатрический) подход рассматривает жестокое обращение с ребенком исходя из личностных особенностей и семейной истории родителей. Согласно психоаналитической теории, поведение родителей по отношению к своим детям в значительной степени отражает тот опыт родительско - детских отношений, которые они пережили и усвоили во время своего собственного детства. 
Семейное насилие, особенно над детьми, имеет тенденцию воспроизводиться из поколения в поколение. Установлено, что многие взрослые, проявляющие жестокость в обращении с детьми, сами в детстве подвергались подобному обращению. Не удовлетворенные в детстве потребности, связанные со страхом, гневом, фрустрацией, агрессивностью, импульсивностью, эпатирующим поведением, могут быть перенесены во взрослую жизнь и влиять на формирование отношений с членами семьи и собственными детьми.
Можно выделить основные мотивы насилия над ребенком со стороны родителей в семье:
· Бессознательная потребность перенести на ребенка унижение,          
которому когда-то подвергались сами;
· Потребность дать выход подавленным чувствам;
· потребность обладать и иметь в своем собственном распоряжении живой объект для манипулирования; 
· перенос собственного детского опыта, родительских воспитательных методов на собственного ребенка;
· реванш за боль, которую родитель когда-то сам пережил.
Социологический подход объясняет влияние на жестокое обращение с ребенком социально-экономических факторов. Проблемы бедности, безработицы, внезапной потери работы, или социальной изоляции приводят к нарастанию эмоционального напряжения в семье, неудовлетворенности собой, близкими и жизни в целом. В таких семьях дети часто становятся мишенями для выплескивания отрицательных эмоций взрослых в виде различных форм насилия. Факторы опосредуются через психологический     дискомфорт, стресс, агрессию.
Ситуационный подход объясняет значение сочетаний определенных обстоятельств в семейной микросреде: особенностями поведения ребенка, несоответствием ребенка ожиданиям родителей, нарушением отношений в семье и пр.
Особое внимание в работе с семьями, практикующими жестокое обращение с ребенком, важно уделять культурным аспектам. 
Различные культуры или субкультуры используют разные приемы воспитания детей и допускают разные методы наказания в случаях неприемлемого поведения детей. Эти методы могут передаваться из поколения в поколение, даже если они устарели и не соответствуют современным общественным нормам воспитания». 
При сборе анамнеза семьи важно учитывать её этническую принадлежность.
Необходимо помнить и о том, что к насилию ведет комплексное влияние факторов риска окружающей среды, семьи и индивидуальных особенностей, как родителей, так и ребенка.
[bookmark: _TOC_250009]Факторы риска насилия, связанные с особенностями семьи
Выясняя обстоятельства полученной ребенком травмы, при сборе анамнеза важно знать факторы риска наличия жестокого обращения или насилия в семье. В качестве наиболее распространенных общих факторов риска выделяются следующие:
· семьи с низким материальным уровнем жизни, в которых родители
неспособны обеспечить основные потребности ребенка в пище, одежде, образовании, медицинском уходе;
· многодетные семьи (материальный уровень жизни не очень высок).
Родители оказываются неспособными обеспечить детям полноценную жизнь;
· неполные или конфликтные семьи. Тяжелая, напряженная обстановка в семье негативно сказывается на отношении к ребенку и способам взаимодействия с ним;
· семьи с усыновленными детьми. Особенности поведения усыновленного ребенка могут не соответствовать ожиданиям, и со стороны приемных родителей может совершаться насилие.
Факторы риска, связанные со здоровьем родителей
· Алкоголизм одного или обоих родителей. Статус родителей низкий, дети часто подвергаются физическому и эмоциональному насилию. Сам образ жизни семьи становится фактором насилия.
· Умственная отсталость родителей откладывает отпечаток на личность ребенка. Желательно выведение ребенка из такой семьи.
· Душевные заболевания. Различные психиатрические диагнозы (шизофрения, депрессивные заболевания и пр.) при которых родитель не может нормально контактировать с ребенком, что может приводить к фактам жестокого обращения с ним.
Факторы риска, обусловленные личность родителей, с родительскими установками:
· агрессивность;
· сниженный уровень самоконтроля;
· стремление к доминированию;
· повышенный уровень раздражительности;
· не уверенность в собственных силах, неадекватная самооценка;
· высокий уровень ожиданий по отношению к ребенку;
· преувеличение ценности физических наказаний;
· собственный детский опыт, связанный с насилием.
Основные направления деятельности и принципы работы с детьми- жертвами насилия и их семьями
Главная цель работы – проведение диагностического обследования, психологической и медицинской реабилитации, оказание правовой и социальной поддержки детям, подвергшимся насилию или детям из групп риска, а также их семьям.
Алгоритм работы со случаем насилия над ребенком в семье.
На начальном этапе алгоритм работы включает в себя следующие действия:
1. Сбор информации о случае жестокого обращения с ребенком.
2. Оценку объективности и полноты имеющейся информации.
3. Обеспечение безопасности ребенка.
4. Составление плана работы с семьей (деление условно).
Сбор информации о насилии предполагает необходимость выяснения соответствия травм и изменений в поведении ребенка сообщению о совершенном насилии. Могут ли родители объяснить происхождение этих повреждений, соответствует ли данное объяснение той информации, которую получил специалист и характеру травм.
Важно знать психологические особенности людей, совершающих насилие над детьми, и их жертв, также уметь замечать особенности взаимодействия ребенка с окружающими. В беседе с родителями важно выявить семейные факторы риска жестокого обращения с ребенком.
Оценка объективности и полноты имеющейся информации.
Сведения о насилии над ребенком в семье нужно собирать максимально подробно и объективно. Не следует ограничиваться информацией только из одного источника. Важно обращать внимание на то, что рассказывают, и как рассказывают. Нередко особенности поведения собеседника, характер эмоциональных реакций на вопросы оказываются более информативными, чем сами ответы.
Сведения о насилии в семье могут быть получены:
· рассказ ребенка. Беседа с ребенком – обязательный этап сбора информации;
· беседа с родителями и членами семьи;
· беседа с родственниками, соседями, свидетелями и пр. 
Однако объективными источниками информации являются:
· медицинская документация и результаты медицинского освидетельствования ребенка;
· результаты психологического тестирования самого ребенка и членов его семьи; педагогическая характеристика ребенка, беседа с работавшими с ним специалистами (врачи, воспитатели).
После сбора информации ее необходимо проанализировать для выявления пробелов и противоречий.
Анализ, полученной информации, поможет выявить критерии опасности оставления ребенка в семье.
Наиболее значимые критерии:
· характер перенесенного насилия, чем тяжелее насилие, тем большей опасности будет подвергаться ребенок, если оставить его в семье;
· неоднократность насилия свидетельствует о высокой вероятности его повторения;
· возраст ребенка: чем младше ребенок, тем выше вероятность повторения насилия;
· готовность семьи к сотрудничеству: чем меньше родители сознают негативные последствия своего поведения, тем опаснее оставлять ребенка в семье;
· отсутствие в семье поддерживающего взрослого (правильно понимающего ситуацию, умеющего прийти ребенку на помощь) увеличивает риск насилия над ребенком;
· психическое состояние родителей: наличие психического заболевания, алкоголизм, наркомания делают ситуацию в семье, не прогнозируемой и опасной для ребенка.
Если в результате анализа приходит к заключению, что оставлять ребенка в семье опасно для его жизни и здоровья, то совместно с компетентными службами он должен принять меры по изъятию ребенка из семьи или изоляции родителя-насильника.
Если же случай был взят в работу, то дается оценка полученной информации и составляется план работы.
Планирование работы с семьей является заключительным этапом сбора и анализа информации. В процессе работы специалист постоянно оценивает состояние семьи, происходящие в ней изменения, существующую угрозу безопасности ребенка. Все дети – жертвы насилия нуждаются в реабилитации и психокоррекции, т.к. в результате насилия у них возникает ряд проблем (эмоциональных, поведенческих, когнитивных и др.). 
Отношения между членами семьи, в которой дети страдают от жестокого обращения, глубоко нарушены, следовательно, нормализация функционирования семьи является важной задачей психокоррекционного процесса. При планировании работы с семьей необходимо учитывать следующие задачи психокоррекционного процесса:
· обеспечение безопасности ребенка;
· психотерапевтическая работа по преодолению последствий жестокого обращения;
· создание условий для оптимального развития ребенка;
· улучшение внутрисемейных отношений и повышения функциональной способности семьи;
· индивидуальная помощь родителям.
Первичное интервью с ребенком (ПИР)
Цель: определение проблемы ребенка и объема помощи
Задачи:
1. выяснить мнение ребенка о сущности проблемы (есть ли различия в понимании проблемы между ребенком и взрослым);
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение
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2. собрать информацию по проблеме;
3. выяснить, кому ребенок доверяет;
4. предварительная оценка психологического состояния ребенка;
5. оценка степени опасности /безопасности для ребенка;
6. решение проблемы с точки зрения ребенка;

7. анализ полученной информации и составление плана следующей встречи.
Структура интервью, его полнота может меняться в зависимости от возраста ребенка, его готовности к сотрудничеству.
При индивидуальном консультировании главной задачей является актуализация внутренних сил личности ребенка и поиск внешних опор, способных помочь ему выйти из кризисного состояния. Однако при проведении интервью (когда нет прямых доказательств насилия) у специалистов могут возникать сомнения в истинности того,
что говорит ребенок о действиях родителей. В таких случаях важно отслеживать поведение ребенка:
Характер эмоционального реагирования ребенка на насилие
	Реакции ребенка подкрепляют его рассказ о насилии, если он
	Рассказ ребенка о насилии вызывает сомнения, если он

	испуган
	Старается подчеркнуть тяжесть своего положения, вызвать сочувствие к себе

	тревожен
	сгущает краски

	Боится встречаться с родителями
	ведет себя так, что эмоциональные реакции не соответствуют рассказу

	Ожидает наказание за раскрытие факта насилия
	не испытывает страха перед родителями при описании жутких наказаний

	опасается, что после встречи с родителями его перестанут
защищать, т.к. родители объяснят, за что его наказали
	
Увлекается рассказом

	Ожидает негативного отношения к себе
	получает удовольствие от внимания слушателей


Параллельно работе с ребенком идет работа с родителями, законными представителями ребенка. 
Первичное интервью с взрослых предполагает уточнение и сбор информации о насилии; дополнение данных анамнеза семьи; получение разрешения на работу с ребенком; составление плана работы и определение объема помощи ребенку и взрослому.
Интервью позволяет создать альтернативные варианты действий, переживаний, мыслей, чувств собеседника, изменить его отношение к произошедшему и происходящему; обеспечивает большую мобильность внутреннего мира.
Можно выделить основные стадии интервью:
1 стадия–установление контакта, структурирование, достижение взаимопонимания;
2 стадия– выделение и формулировка проблемы;
3 стадия– выявление (определение) желаемого результата;
4 стадия– выработка альтернативных решений;
5 стадия–обобщение полученных данных (предыдущих этапов), переход к действию.
Первичное интервью с взрослым(ПИВ)
Цель: определение проблемы ребенка и объема помощи
 Задачи:
1. Определение запроса;
2. Сбор информации по проблеме;
3. Оценка степени опасности(безопасности)для ребенка;
4. Предварительная диагностика;
5. Анализ полученной информации и составление плана следующей встречи.
Структура ПИВ (порядок следования этапов интервью может меняться) 
	№
	Этапы интервью
	Примечания

	1.
	Представление друг другу:
· Представление себя как специалиста и по И.О.;
· Просить клиента представить себя;
· Коротко рассказать о том, куда они пришли
	Во время интервью стараться называть клиента по имении отчеству. Рассказывая об учреждении, подчеркнуть следующие принципы: в центре интересов – ребенок; соблюдение конфиденциальности до тех пор, пока это не противоречит интересам ребенка.

	2.
	Выяснение причины обращения:
· Как видит взрослый проблему;
· В случае насилия обстоятельства, случившегося с ребенком;
· какие попытки и меры принимались для решения проблемы, что было сделано
	В случае насилия стараться собрать полную информацию: что произошло, кто, где, когда, каким образом, как часто. Обстоятельства раскрытия насилия, наличие свидетелей.

	3.
	Сбор информации о семье:
· состав и отношения в семье;
· материальные условия;
· отношение к ребенку других членов семьи;
· кто поддерживает ребенка
	Целесообразно использовать метод генограммы.
Задавать уточняющие вопросы для анализа полноты собранной информации.
Возможно использование опросников, тестов для предварительной диагностики.

	4
	Характеристика ребенка взрослым:
· здоровье ребенка;
· его особенности (поведенческие, личностные);
· социальная адаптация (успехи в ДОУ, отношения со сверстниками, ближайшими родственниками);
· куда ранее обращались ,какую помощь получали и ее эффективность
	Течение беременности, родов, раннее развитие, заболевания в раннем возрасте и настоящее время. Для уточнения предложить принести медицинскую карту ребенка.
При таких проблемах, как девиантное поведение, дезадаптация и др. целесообразно попросить характеристику из школы.

	5.
	Предварительная оценка полученной информации:
· позиции и возможности родителей;
· чьи проблемы решает взрослый;
· его отношение к безопасности ребенка;
· степень активности;
· заинтересованность в дальнейшей работе;
· готовность взять ответственность.
	

	6.
	Заключение:
· формулирование запроса и со- голосование его с взрослым;
· предварительное решение об объеме помощи ребенку;
· представление взрослому предварительного плана работы с ребенком и семьей;
· сбор подписи на разрешение работы;
· запись на следующую встречу.
	В заключительной части следует собрать формальную информацию для социальной части карты: адрес, телефон, место работы, ФИО других значимых взрослых и др.
Сбор такой информации позволит клиенту расслабиться.



При проведении беседы характер поведения родителей может свидетельствовать об их причастности к факту насилия над ребенком, поэтому специалисту очень важно наблюдать и фиксировать эти особенности.

   Поведение родителей при раскрытии ситуации насилия
1. объяснения родителей не соответствуют полученным травмам;
2. негативный настрой родителей в отношении ребенка (обвинения в его адрес);
3. преувеличена негативная оценка поведения ребенка;
4. отсутствие попытки оказать ребенку своевременную медицинскую помощь;
5. не проявляют сочувствия к ребенку и озабоченности последствиями травмы;
6. не проявляют понимания ребенка, внимание к его потребностям, переживаниям и трудностям.
 для дальнейшей работы очень важно сравнить данные ПИВ и ПИР, чтобы выявить разногласия между взрослыми ребенком, установить истинную причину обращения.
Упражнение «Живой дом»
Методика дает возможность за короткое время определить роль автора рисунка с каждого члена семьи.
Перед участниками лежит лист бумаги. Нужно написать в колонку имена 7-8 человек, которые влияют на их жизнь, рядом нарисовать дом, у которого обязательно должны быть фундамент, стены, окна, крыша, чердак, дверь, дымоход, порог, и предоставить каждой части дома имя конкретного человека. Затем происходит интерпретация результатов.
Фундамент – положительное значение: основная материальная и духовная опора семьи, тот на ком все держится; отрицательное значение: человек, на которого все давят.
Стены – человек, который отвечает за эмоциональное состояние семьи и автора рисунка непосредственно.
Окна– будущее, люди от которых родина ждет, на кого возлагает надежды (в норме – дети).
Крыша – человек в семье, который жалеет и оберегает автора рисунка, создает ощущение безопасности.
Чердак – символизирует секретные отношения, а также желание автора иметь с этим человеком более доверчивые отношения.
Дымоход– человек, от которого автор рисунка получает или хотел бы получить особую опеку, поддержку.
Двери – информационный портал, тот кто учил строить отношения с миром.
Порог – человек, с которым автор рисунка хотел бы общаться в будущем.
Упражнение «Выставка»
 Предлагаю сесть удобно, зарыть глаза и глубоко вздохнуть 3-4 раза.
П-п: представьте, что вы попали на небольшую выставку. На ней фотографии людей, на которых вы сердитесь, злитесь, которые вас обидели или поступили с вами несправедливо. Постарайтесь выбрать один портрет и вспомнить ситуацию, когда этот человек вас обижал. Вспомните свои чувства и эмоции, которые испытывали в тот момент, мысленно скажите этому человеку все, что хотели сказать тогда. Подумайте, приятные это были бы слова? Хотелось бы Вам еще раз оказаться в такой ситуации? А теперь представьте на Вашем месте своего ребенка.  А себя на месте того, обижающего…. Ведь почти в каждой семье часто или редко, но возникают ситуации, когда на ребенке срывают злость, раздражение, обзывают, кричат…. Подумайте, комфортно ли в этот момент ребенку, какие мысли возникают у него в голове…
Хочу познакомить Вас с притчей о гвоздях.
Показ видео «Притча о гвоздях» https://ok.ru/video/3657371159182
Жил-был один очень вспыльчивый и несдержанный молодой человек. И вот однажды его отец дал ему мешочек с гвоздями и сказал, чтобы каждый раз, когда он не сдержит своего гнева, вбить один гвоздь в столб забора. В первый день в столбе было несколько десятков гвоздей. На следующий день еще больше. На следующей неделе он научился сдерживать свой гнев, и с каждым днем ​​число забитых в столб гвоздей стало уменьшаться. Парень понял, что легче контролировать свой гнев, чем забивать гвозди. Наконец пришел день, когда он ни разу не потерял контроль над своими эмоциями. Он рассказал об этом своему отцу и тот сказал, что на этот раз каждый день, когда сыну удастся сдержаться, он может вытащить из столба по одному гвоздю. Шло время, и пришел день, когда он мог сообщить отцу о том, что в столбе не осталось ни одного гвоздя. Тогда отец взял сына за руку, подвел к забору и сказал: «Ты неплохо справился, но ты видишь, сколько в столбе дыр? Он уже никогда не будет таким как раньше. Когда говоришь человеку что-нибудь злое, у него остается такой шрам, как и эти дыры. И неважно, сколько раз после этого ты извинишься - шрам останется».
П-п: Вдумайтесь в эти слова, ведь они актуальны для всех людей, а для родителей, как мне кажется, в большей степени. Все обидные слова, которые мы по той или иной причине говорим своим детям, навсегда оставляют шрам. Этот шрам может в дальнейшем изменить всю их жизнь… И никакие извинения и подарки не помогут ребенку забыть эти слова, особенно если он слышит их постоянно.
Давайте поговорим с Вами о тех родительских установках, которые оказывают негативное влияние на дальнейшую жизнь наших детей.
Анкетирование родителей
«Какие наказания Вы применяете к своему ребёнку?»
1. Какое из видов насилия, по Вашему мнению, является наиболее разрушительным    
    для психики ребёнка?
· Физическое насилие (преднамеренное нанесение телесных повреждений) 
· Сексуальное насилие
· Психическое насилие (угрозы, оскорбления, ложь, открытое неприятие и постоянная критика ребёнка).
· Пренебрежение нуждами ребёнка (отсутствие заботы о ребёнке, что влечёт угрозу его жизни или развитию).
· Иное
2. За что и почему Вы можете оскорбить и ударить своего ребёнка?
3.  Ребёнка можно шлёпнуть, потому что боль невелика, а польза несомненна (да, нет)
    подчеркните.
4. Что раздражает Вас в своём ребёнке?
5. Можете ли Вы в публичном месте ударить своего ребёнка?
6. Чтобы наставить дитя на «путь истинный», применять средства физического наказания можно и нужно (да, нет) подчеркните.
7. Если наказывать, то как?
8. Как обойтись без унижающих наказаний?
9. Каковы могут быть последствия физического и психологического насилия над детьми?
Рефлексия
Уважаемые коллеги, прошу вас дать характеристику прошедшего мастер- класса с помощью трилистника.
Раскрасьте один из лепестков трилистника, выбрав цвет, соответствующий вашему отношению к прошедшему мастер - классу:
· Красный - Я узнал много нового и буду обязательно это использовать;
· Желтый - Я это знал, но мне это было интересно;
· Синий - Я не всё понял, но я доволен.
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Спасибо всем за внимание.
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